深圳市宝安区松岗人民医院采购应急电源安全管理运维服务项目
一、服务内容与规格参数要求
1、服务范围与对象要求：供应商须严格按我院确认的设备清单与区域划分提供安全管理与运维服务，覆盖全院应急电源系统，包括院本部及社康所有UPS/EPS设备及配套电池组。
2、设备清单与服务基础数据：
（1）应急电源设备类型与数量：共72台，其中UPS电源47台，EPS电源25台。
（2）配套电池组与电池数量：电池组63组，电池共1102节。
（3）服务覆盖区域：院本部（UPS电源63台、电池组67组、电池998节）；社康（9台、电池组11组、电池192节）。
3、运维服务内容与频次要求：
（1）定期巡检与保养：每月至少全面巡检1次，每季度开展保养1次，包括设备性能检测、电池状态评估、环境安全检查等。
    （2）应急响应服务：提供7×24小时应急故障响应，接报后2小时内到场，24小时内提出解决方案并实施修复。
    （3）预防性维护：包括设备保养、连接检查、系统测试、电池充放电维护等。
    （4）安全管理支持：协助建立应急电源安全管理制度、操作规范、应急预案，并提供年度安全评估报告。
4、运维管理平台要求：供应商应提供设备运行状态远程监测平台，支持实时告警、运行数据分析、工单管理、报表导出等功能。
5、资质与证明：供应商需提供电力设施运维相关资质、技术人员持证情况
6、服务团队要求：供应商应配置具备电工证、高压操作证等资格的专业服务团队。
二、售后服务要求
1、日常运维保障：供应商负责所有应急电源设备的日常监控、定期巡检、保养维护与耗材更换，确保系统全年稳定运行。
2、故障应急响应：设备发生故障时，供应商应在接到通知后2小时内响应，24小时内完成维修或更换，重大故障需提供应急预案。
3、客户服务支持：供应商应设立专项服务热线或在线支持平台，及时响应我院使用中的各类咨询与问题。
4、投诉与沟通机制：供应商需建立高效的投诉处理流程，并定期与我院召开服务复盘会议，持续优化服务流程。
三、报价要求
投标人应根据服务内容、频次、设备数量及运维复杂度，结合企业自身成本，提供合理报价。

















深圳市宝安区松岗人民医院采购应急电源安全管理运维服务报价单
投标单位（盖章）：
	序号
	设备类别
	院本部
	社康
	总数
	备注

	1
	UPS主机/台
	38
	9
	47
	

	2
	EPS主机/台
	25
	0
	25
	

	3
	电池组/组
	67
	11
	78
	

	4
	电池数量/节
	998
	192
	1190
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备注：1、报价以人民币为结算单位。
2、 此表在不改变格式内容时，可自行制作。
3、 [bookmark: _GoBack]将资料发至邮箱：m18825483656@163.com


