深圳市宝安区松岗人民医院采购便民充电服务（含设备）项目
一、服务内容与规格参数要求
1、设备部署要求：供应商须严格按照我院确认的需求数量与区域划分进行设备投放、安装与调试，确保服务网络覆盖全院指定公共区域。
2、设备规格与质量：
（1）设备类型：支持包括Type-C、USB-A等多种接口的共享充电设备，兼容主流品牌手机及电子产品。
（2）设备款式与数量：详见下表《便民充电设备服务需求表》。款式需符合医院环境要求，立式设备应稳固安全，台式设备应摆放灵活。
（3）卡位要求：单台设备需提供不少于8个充电卡位，支持多用户同时使用。
（4）技术性能：支持快充协议，充电稳定高效。
3、运营管理平台：供应商应提供功能完备的后台管理系统，支持设备状态远程监控、使用数据实时统计、故障自动报警等功能。
4、资质与证明：供应商需提供产品相关的质量检测报告、安全认证证书及营业执照等资质文件。
5、配送与安装：供应商应具备完善的物流与执行团队，确保所有设备安全、准时配送至指定点位，并完成标准化安装。
二、售后服务要求
1、运营维护：供应商负责所有设备的日常运营、定期巡检、清洁保养与耗材更换，确保设备全天候（7x24小时）可用。
2、故障响应：当设备出现故障时，供应商应在接到通知后2小时内响应，24小时内完成维修或更换，确保服务中断时间最短。
3、客户服务：供应商应建立独立的用户客服热线或在线服务平台，及时解决用户在使用过程中遇到的各类问题。
4、投诉处理：供应商需建立高效的客户投诉处理机制，并与我院相关部门保持畅通沟通，确保任何问题都能得到及时、有效的解决。
三、报价要求
投标人应根据本企业的成本自行决定报价。
















深圳市宝安区松岗人民医院采购便民充电服务（含设备）报价单
投标单位：
	区域划分
	需要数量（含台式或立式）
	设备卡口位需求
	总价（元）

	院本部
	66台
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	社康中心（站）
	34台
	8
	

	合计
	100
	/
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备注：1、报价以人民币为结算单位。
   2、此表在不改变格式内容时，可自行制作。


