
宝安纯中医治疗医院内部控制建设服务采购需求

一、项目背景

根据国家卫生健康委、国家中医药管理局印发的《公立医院内部

控制管理办法》（国卫财务发 [2020] 31 号）要求，公立医院需全

面建设覆盖单位层面及业务层面的内部控制体系。我院已完成单位层

面及业务层面前 6 大模块（预算业务、收支业务、采购业务、资产

业务、基本建设业务、合同业务）的内部控制建设，现需进行医疗业

务、科研业务、教学业务、互联网医疗业务、信息化建设业务模块的

建设，以实现内部控制全覆盖，提升内部治理水平。

截止 2025 年 7 月 31 日，门诊科室 8 个，门住一体化科室 8 个。

下属社康 1个。科研课题 10个，教学任务*，刚刚部署互联网医疗业

务，尚未产生业务，暂未有医联体业务。信息化建设等级 4级。

二、采购内容

本次目标为项目采购需求咨询论证阶段，以确定预算，请潜在

应标人提供本项目的历史成交价格信息和拟报价信息（需含分明细子

项目报价）。鉴于医院已经完成前面 6个模块内控制度建设，此次开

展的业务模块内控建设需大体按照前面模式编制，以保持内控体系一

致性和完整性。



本次采购内容为公立医院内部控制业务层面后 6 大模块的建设

服务，具体包括：

1. 医疗业务内部控制模块

2. 科研业务内部控制模块

3. 教学业务内部控制模块

4. 互联网医疗业务内部控制模块

5. 信息化建设业务内部控制模块

三、各模块建设目标成果

（一）医疗业务内部控制模块

1. 制度成果：制定《医疗业务内部控制管理制度》，涵盖诊疗规

范执行、收费管理、药品 / 耗材 / 设备引进管理、行风建设

等内容，明确诊疗项目审查、审批、监督机制。

2. 流程成果：梳理医疗业务全流程（含诊疗活动开展、收费核算、

药品耗材使用等），形成标准化业务流程图，明确关键控制点

（如不合理检查 / 用药管控、商业贿赂防范等）。

3. 职责成果：明确医务管理部门、医保部门、物价部门及临床科

室的归口管理职责，制定关键岗位（如行风管理岗）说明书，

确保诊疗项目申请与审核、审批与执行等不相容岗位分离。



4. 工具成果：建立医疗业务风险评估清单（含医保政策执行、物

价收费合规性等风险点）及整改跟踪表，配套形成《临床科室

医疗业务内控操作手册》。

（二）科研业务内部控制模块

1. 制度成果：制定《科研项目内部控制管理制度》，明确项目决

策、审核、监督机制，涵盖横向课题及临床试验项目立项审批、

经费管理、成果转化等内容。

2. 流程成果：优化科研项目全流程（申请 - 立项 - 执行 - 结题

验收 - 成果保护），形成标准化流程规范，重点明确资金支付、

预算调整、结余管理等关键环节管控要求。

3. 职责成果：明确科研归口管理部门与财务、审计、资产等部门

的职责分工，制定岗位说明书，确保项目预算编制与审核、审

批与实施等不相容岗位分离。

4. 工具成果：建立科研项目风险评估矩阵（含经费使用合规性、

成果保护等风险）及《科研人员经费使用内控指引》。

（三）教学业务内部控制模块

1. 制度成果：制定《教学业务内部控制管理制度》，明确教学业

务决策、审核、监督机制，涵盖教学计划执行、经费管理、教

学质量管控等内容。



2. 流程成果：梳理教学业务全流程（教学计划制定 - 实施 - 考

核），形成标准化流程规范，重点明确教学资金 “按批复预算

使用、专款专用” 的管控流程。

3. 职责成果：明确教学归口管理部门与财务、审计等部门的职责

分工，制定岗位说明书，确保教学业务预算编制与审核、资金

使用与付款审批等不相容岗位分离。

4. 工具成果：形成《教学经费使用内控核查表》及《教学部门内

控职责清单》。

（四）互联网医疗业务内部控制模块

1. 制度成果：制定《互联网诊疗服务与收费管理制度》，明确互

联网诊疗准入、服务规范、收费标准、信息安全等管理要求。

2. 流程成果：梳理互联网诊疗全流程（患者接诊 - 诊疗服务 - 收

费结算 - 信息存档），形成标准化流程规范，重点管控诊疗项

目核准、电子病历及处方合规性、信息安全等关键环节。

3. 职责成果：明确互联网医疗归口管理部门与临床科室、信息部

门、医保部门等的职责分工，制定岗位说明书，确保业务审批

与执行、信息安全管理与系统操作等不相容岗位分离。

4. 工具成果：建立互联网诊疗风险评估清单（含信息泄露、诊疗

合规性等风险）及《互联网诊疗信息安全管理规范》。

（五）信息化建设业务内部控制模块



1. 制度成果：制定《信息化建设内部控制管理制度》，涵盖系统

开发、升级改造、运行维护、信息安全、数据管理等内容。

2. 流程成果：梳理信息化建设全流程（需求分析 - 规划编制 - 系

统开发 - 验收运维），形成标准化流程规范，重点明确内部控

制流程及关键控制点嵌入信息系统的实施路径，确保预算、收

支、资产等主要信息系统互联互通。

3. 职责成果：明确信息化归口管理部门与业务部门的职责分工，

制定岗位说明书，确保系统规划与审批、设计开发与验收等不

相容岗位分离。

4. 工具成果：建立信息系统安全管理制度（含用户管理、数据备

份、泄密追责等）及《信息化建设内控与业务系统对接方案》。

四、交付要求

1. 每个模块需交付纸质版成果（制度文件、流程规范、岗位说明

书等）3 套及电子版（PDF 及可编辑版）1 套。

2. 所有成果需符合《公立医院内部控制管理办法》相关要求，并

结合我院实际业务场景调整完善。

五、验收标准

1. 制度文件完整覆盖对应模块的全部管控要求，符合国家及行业

相关法规。



2. 业务流程规范明确关键控制点及管控措施，可直接指导实际操

作。

3. 岗位说明书清晰界定职责权限，确保不相容岗位分离。

4. 配套工具可有效支撑风险评估及日常内控执行。
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