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一、项目背景 

深圳市宝安纯中医治疗医院一期建筑面积约 2.3 万平方米。现有空调约 534 台，其中多

联机空调约 38 台，壁挂机和风管机约 365 台，没有水冷空调。为保障医院空调机运行正常，

拟通过招标方式遴选一家空调维保单位。空调维修按项目结算，同时提供保养、故障排查和

技术支持服务，每季度结算一次，服务期最长三年。 

二、服务要求 
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1、 中标供应商根据《服务项目清单》（附件 2）为采购人提供专业的维护维修服务，包

括空调保养、故障排查和修复、技术支持和设备清查服务等； 
2、 中标供应商根据维修需要提供配件或油液必须为原厂产品或者经原厂认证的产品； 
3、 采购人如果有节能改造需要，中标供应商应无偿提供技术支持并配合第三方改造完

成技术对接工作（中标供应商不提供物质或资金支持）。 

二、商务要求 
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（一）服务期限或时间要求：   
1、服务期：自合同签订之日起壹年，每年测评合格后续签合同，合同服务期限总长不超过 36 个月。 
2、中标供应商在接到采购人故障报修单后 2 个小时内做出响应，1 天内安排技术人员上门检测，3
天内完成故障修复（特殊配件订货延误时间不计算在内）。 
（二）投标人资格要求： 
1、资质证书：中标人需提供有效的营业执照、空调维修安装资质证书和安全生产许可证； 
2、专业人员要求：维修人员需要具备特种作业操作证、高空作业资格证书；项目负责人需要具备

安全生产考核证书； 
（三）报价要求 

1、报价人应根据附件《服务项目报价模板》报价； 
2、报价人认为本项服务除《服务项目报价模板》列明的项目外，还有其他必须列明的项目，可以

在报价模板最低下增加报价项目； 
3、以人民币报价，报价单价包含服务要求的全部内容，包括配件或设备运输费、人员意外保险费、

各种税费、验收费以及合同实施过程中的应预见和不可预见费用等完成合同规定责任和义务、达到

合同目的的一切费用。 
（四）质量保证及违约责任 
1、报价人提供所有配件必须为原厂配件或者原厂认可的配件（中标人需提供配件承诺文件或厂家

配件证明文件）；注：报价时无需提供 
2、中标人维修过的机器，不管故障原因是什么，确认修复后，保修期为壹年。壹年内二次维修，

不计算费用。重复维修由中标人承担相关费用。 
3、对于无法修复的机器，中标人应在第一次检测后提出书面报告，并得到采购人认可签字确认。

因未提出无法修复报告而长期未修复或多次重复维修机器导致采购人的经济损失，采购人有权追究
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赔偿责任，赔偿金额以具体评估为准； 
4、中标供应商未履行本合同项的其他义务或者违反其在招标文件的相关承诺/声明/保证的，应当承

担违约责任，罚款金额按照当季度服务总价款的 3%计算。出现政府采购法律法规规定的违法违规

情形的，采购人应当将相关违法违规行为及时向上级部门报告； 
5、在中标供应商承诺的或国家规定的质量保证期内（取两者中最长的期限），如中标供应商连续两

次或累计五次维修服务或维修成果仍不能达到合同约定的标准（包括但不限于驻场人员资格、响应

时间、维修效果、服务质量等），采购人有权单方面解除本合同，中标供应商应退回已收取款项并

赔偿采购人因此遭受的损失。 
（五）付款方式 

经验收合格后，维修服务按项次每季度结算一次。中标供应商按时提供税务发票。采购人按有

关规定程序进行审批支付，具体以合同签订为准。 
（六）关于验收 
1、验收标准：符合法律法规规章文件盒技术标准的要求，符合投标文件、招标文件以及合同、服

务方案的约定，能够满足需求方要求； 

2、验收方法：中标人应在每季度结算前提交服务成果佐证材料，经使用科室签字确认后，主管部

门组织验收。 

（七）售后服务要求 
1、维修项目通过验收后起算，质保壹年（超出厂家质保期的，由中标供应商提供质保服务）。质

保期内如果有因质量问题而引起的破损，中标供应商应对产品予以维修或更换。因质量问题引起的

一切费用由中标供应商承担； 

2、质保期内，中标供应商应提供 24小时热线电话技术支持服务，如故障无法排除，中标供应商应

在 24小时内提供现场服务； 

3、其他售后服务参考第四条质量保证及违约责任第 2款。 

（八）其他 

1、报价人应保证采购人在使用维修配件或其任何一部分时，免受第三方提出的侵犯其专利权、商

标权、著作权或其它知识产权的起诉。报价人保证所提供软件的合法性，所发生的任何知识产权纠

纷与采购人无关； 

2、本项目所附服务项目清单，属于采购人意向性采购目录，并不代表采购人必然向中标供应商采

购这些产品，中标供应商仅需按采购人故障报修单提供服务，不应揣摩采购人的采购规律或者误认

为采购人会采购或者凭采购人的工作人员非书面的正式承诺服务。否则，因此导致超前维修、货物

滞销、积压、过期、失效等的风险，均由中标供应商承担。 

 

 


