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	第一章 招标公告
	第二章   服务需求
	一、项目基本信息

	二、项目概况：
	1. 项目背景
	随着扩大免疫规划策略的实施及群众预防接种意识的提高，儿童接种疫苗品种及针次越来越多。越来越多的流动儿童涌入，预防接种门诊工作量不断增加，每日接种人数逐渐增多，且儿童接种习惯于在每天某几个时间段，导致接种门诊高峰期异常拥挤，由此而产生一系列问题如家长儿童需长时间排队等候，等待时间过长家长烦躁儿童哭闹；排队等候导致群众滞留，接种环境嘈杂，工作人员精力分散；最终引起群众不满产生。
	家长习惯于固定时间段带孩子接种疫苗，易出现同一接种门诊不同时间段接种量不均；同时由于服务人口与接种工作人员配比的不同，不同接种门诊同一时间段接种工作量也存在较大差异。接种量差异导致接种门诊高峰期异常拥挤工作负荷大，而其他时间段接种点宽松工作人员清闲………
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