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Shenzhen Bao'an Authentic Tem Therapy Hospital






	一、项目背景

	深圳市宝安纯中医治疗医院一期建筑面积约2.3万平方米。为保障医院正常运营，拟通过招标方式遴选一家零星工程及建筑基础维修服务公司，承包医院包括基础墙面、吊顶项目、地面、水电维修、门窗维修、防水、阳台、卫生专项维修和其他零星维修项目。费用按子项目单独结算，服务期最长三年。

	二、服务要求

	※具体技术/服务要求
	1、 中标供应商根据《零星工程及建筑基础维修项目清单及基础单价表》（附件2）为采购人提供专业的建设和维修服务，包括基础墙面、吊顶项目、地面、水电维修、门窗维修、防水、阳台、卫生专项维修和其他零星维修项等；
2、 中标供应商根据维具体项目要求编制预算书，经采购人审批通过后才能实施。验收通过后，采购人根据预算书支付相应的费用；
3、 单个零星项目最高预算不能超过5万，全年结算费用不超过10万（最高10万元）。

	二、商务要求

	※商务需求
	（一）服务期限或时间要求：  

1、服务期：自合同签订之日起壹年，每年考核通过后续签合同（考核内容未定），合同服务期限总长不超过36个月。
2、中标供应商在接到采购人需求后3个工作日现场初步核实工作量，1个工作日内完成方案及预算编制工作，工期根据实际情况在方案中列明。
（二）投标人资格要求：

1、资质证书：中标人需提供有效的营业执照、建筑工程施工总承包乙级或以上或市政公用工程施工总承包乙级或以上；
2、专业人员要求：维修人员需要具备特种作业操作证、高空作业资格证书；项目负责人需要具备安全生产考核证书；

（三）报价要求
1、报价人根据附件《零星工程及建筑基础维修项目清单及基础单价表》为基础以折扣率方式进行报价。折扣率范围：0.00%＜折扣率≤100%，未按此要求填写将作投标无效处理，保留小数点后 2位数字。如投标人折扣率为 8 折，则在投标文件开标一览表中的折扣率应填 80.00%；
2、项目以人民币结算，总费用包含服务要求的全部内容，包括配件或设备运输费、人员意外保险费、各种税费、验收费以及合同实施过程中的应预见和不可预见费用等完成合同规定责任和义务、达到合同目的的一切费用。
（四）质量保证及违约责任
1、报价人提供所有配件必须为原厂配件或者原厂认可的配件（中标人需提供配件承诺文件或厂家配件证明文件），所使用的材料必须符合国家相关规定（包括但不限于防火标准、甲醛释放等等）；注：报价时无需提供
2、子项目验收通过后，保修期为壹年。
3、中标供应商未履行本合同项的其他义务或者违反其在招标文件的相关承诺/声明/保证的，应当承担违约责任，罚款金额按照当季度服务总价款的3%计算。出现政府采购法律法规规定的违法违规情形的，采购人应当将相关违法违规行为及时向上级部门报告；
4、在中标供应商承诺的或国家规定的质量保证期内（取两者中最长的期限），如中标供应商连续两次或累计五次维修服务或维修成果仍不能达到合同约定的标准（包括但不限于驻场人员资格、响应时间、维修效果、服务质量等），采购人有权单方面解除本合同，中标供应商应退回已收取款项并赔偿采购人因此遭受的损失。
（五）付款方式

经验收合格后，子项目单独结算。中标供应商按时提供税务发票。采购人按有关规定程序进行审批支付，具体以合同签订为准。
（六）关于验收
1、验收标准：符合法律法规规章文件盒技术标准的要求，符合投标文件、招标文件以及合同、服务方案的约定，能够满足需求方要求；
2、验收方法：中标人应在每季度结算前提交服务成果佐证材料，经使用科室签字确认后，主管部门组织验收。
（七）售后服务要求

1、各项目通过验收后起算，质保壹年（超出厂家质保期的，由中标供应商提供质保服务）。质保期内如果有因质量问题而引起的破损，中标供应商应对产品予以维修或更换。因质量问题引起的一切费用由中标供应商承担；
2、质保期内，中标供应商应提供24小时热线电话技术支持服务，如故障无法排除，中标供应商应在24小时内提供现场服务；
3、其他售后服务参考第四条质量保证及违约责任第2款。
（八）其他
1、报价人应保证采购人在使用维修配件或其任何一部分时，免受第三方提出的侵犯其专利权、商标权、著作权或其它知识产权的起诉。报价人保证所提供软件的合法性，所发生的任何知识产权纠纷与采购人无关；
2、本项目所附服务项目清单，属于采购人意向性采购目录，并不代表采购人必然向中标供应商采购这些产品，中标供应商仅需按采购人故障报修单提供服务，不应揣摩采购人的采购规律或者误认为采购人会采购或者凭采购人的工作人员非书面的正式承诺服务。否则，因此导致超前维修、货物滞销、积压、过期、失效等的风险，均由中标供应商承担。
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