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 项目服务要求

特别提醒：为确保询价结果具备可参考性，以下内容为本项目的服务要求。请各供应商参与报价前确保能够达到以下要求：

一、基本情况
污水处理站整体运维管理服务：
1、 包含院本部的污水处理站所有设施、设备（含除臭设备运维，在线监测系统运维）、管道的运营管理和维护保养，负责污泥压榨清理外运，日常水质检测费、废水及废气监测费用，保证污水处理站正常、稳定运行，排放废水达到规定的排放标准的要求。处理系统按照1400m3/d的处理能力进行设计，污水处理主体工艺采用“调节池+混凝沉淀+接触消毒”工艺。污泥处理工艺采用“板框压滤机”脱水处理工艺。消毒方式：目前配有1.5kg/h次氯酸钠发生器一套，漂水加药装置一套。废气除臭处理设施采用“生物除臭法”工艺。
2、 下属6家社康的污水处理工作，保证排放的废水达到规定的排放标准的要求。
[image: ]院本部污水站具体工艺流程框图如下：
二、项目服务要求
1、该项目为长期服务类项目。服务期限为三年，合同一年一签，根据履约情况考核续签。
2、院本部服务期限内预计平均处理水量为669m3/d（按实际进入污水处理站的污水为准），全天候24小时运行，运营方须处理所有进入污水处理站的废水，并确保达标排放，严禁未经处理或处理不达标的污水外排。处理后水质标准：根据排污许可证的要求，出水需要达到《医疗机构水污染物排放标准》GB18466-2005表2预处理标准；废气排放标准：污水处理站废气经处理后，周边大气污染物浓度满足 《医疗机构水污染物排放标准》（GB 18466-2005）要求。噪声控制标准：污水处理站厂界噪声满足《工业企业厂界环境噪声排放标准》（GB 12348-2008）中2类标准要求。因运营方原因导致超标排放、环保处罚、投诉或舆情，由运营方承担全部责任及费用。
3、本项目实行总价包干，报价包括运营单位负责污水处理站运行管理所产生的人工工资成本、药剂费、维保耗材的费用、日常设备零配件、易损件、易耗品的更换和全部人工及管理费、增值税、1000元以下维修材料费、维修设备及检测仪器等设备使用费、管理标识制作费、办公用品等、本项目环保平台申报对接咨询服务费用、污泥处置费、委托有资质第三方监测废水废气检测费、社康巡查产生的相关费用、运营单位管理费、税费(增值税专票)及其它与本项目相关的费用。
4、水电费由院方负责。
5、处理在运营过程中产生的污泥和在线监测产生的废液，污泥定期压榨清理，废液妥善保管，污泥和废液都必须委托有相应危废/一般固废处置资质的环保单位外运合规处置，建立污泥、废液台帐和清运记录，供院方留档，不得随意倾倒、偷排。
6、对废水系统建(构)筑物进行清洁工作；对废水处理系统设备及仪器仪表等设施(含在线监测系统)进行维护、保养、维修工作；废气除臭处理设施的运维，包括活性炭更换等。
7、在线监测设备运维：负责已安装的监测因子（PH、COD、余氯、SS、流量）日常运营、维保、定期比对及故障/异常报告提交，保障平台数据正常。数据上传率≥95%，缺失或异常须在 24 小时内修复并书面说明原因。每季度完成后提供由具备资质的第三方出具的在线监测比对报告（依据 HJ 355-2019 等现行规范）。
8、水质检测：运营方按污水站排污许可证要求的检测频率，委托具备资质的第三方检测机构进行废水及废气检测，出具具有法律效力的检测报告，并对报告数据负责。污水站日常每日不少于 4 次的手工检测（pH、余氯等）由运营方自行完成并留存记录，相关人工及耗材含在总价中。
9、含化粪池、应急水池的运维管理，如疫情期间化粪池需增加预消毒处理，应无条件配合。
10、污水站运行时间为24小时运营，为了保证污水处理站正常运行，应安排至少四名持有效环保设施运行人员培训合格证书（或污水处理职业技能等级证）的污水处理工负责现场运营工作，保证24小时在岗。
[bookmark: _GoBack]11、下属6家社康（官田、羊台苑、应人石天宝、龙腾、海谷、罗租）：须确保每周到场巡查设备不少于2次，巡查内容包括设备运行状态、药剂投加、出水水质等，并做好巡检记录（费用含在总价）。运营方须为下属各社康中心至少每季度出具一份具有法律效力的污水处理水质检测报告，并对报告数据负责。社康不配置在线监测系统，以手工巡查 + 定期第三方检测为主。
   12、环保合规与台账：负责本项目在环保平台（排污许可证执行报告、自行监测信息公开等）的申报对接与咨询服务，保障合规。建立并持续更新污泥台账、废液台账、清运记录、药剂使用记录、设备维保记录、巡检记录，按月装订成册交院方备查。
13、应急处理：负责处理各种有关环保应急事件，接到通知后2小时内到场处置并书面报告。
14、污水站排污许可证自行监测频次要求：
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