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一、项目需求清单
	序号
	服务名称
	备注

	1
	常规运营
	

	2
	设备巡检
	

	3
	水质报告
	

	4
	COD、pH、余氯设备在线运营管理
	

	5
	年度监测
	

	6
	其他相关工作
	



二、实质性条款
	序号
	具体内容

	1
	完全满足本项目服务期限的要求。


注：上表所列内容为不可负偏离条款，即任何一条不满足将会导致投标无效 。

三、项目技术要求
（一）项目概况
1.深圳市宝安纯中医治疗医院是宝安区卫健局下属事业单位，建筑面积22898.76平方米。医院现有一套污水处理设备，规模为：最大污水处理量215吨/天，日平均处理量50吨/天（随着住院量增加不断增加中）；
2.医院拟通过公开招标方式选择一家供应商，负责医院现有污水处理设施的日常运营、维护和管理工作。
（二）服务要求
1.常规运营服务
1）日常运维。负责监控设备的日常维护、定期保养、故障抢修和定期更换所有运行消耗品和易损件，能进行日常一般维护（包括死机重起、漏洞补全、前端防毒等）。正常情况下（指设施进水量和进水水质符合设施的设计范围）中标供应商承担相应的运维费用，包括人工费用、办公费用、设备保养费、设备维修和配件费、药剂费和常备工具费等；异常情况下（指流量计显示进水量超出污水处理设施设计规模或水质浓度超出设计范围导致设施超负荷运行，无法满足排放标准）由中标供应商提供解决方案，涉及设施改造的费用由招标人负责。进水水质标准参考《进水水质浓度指标》，现有污水处理设施规模为215吨/天；
2）负责每日远程监测污水处理设备运行状态、对故障进行诊断，及时处理故障，确保设备正常运行；当系统设备出现故障时，保证在1小时响应，在2小时内赶到现场，在8小时内排除故障；若数据存储/控制仪发生故障，应在12小时内修复或更换，并保证已采集的数据不丢失；污染源自动监控设施的维修、更换，应在48小时内恢复自动监控设施正常运行；对不易诊断和维修的仪器故障，若72小时内无法排除故障，应直接使用备机替代工作，及时用电话与书面形式报告医院。
3）负责专用房和设备的保洁工作；
4）日常数据报送。负责自动监控设备联网系统数据上传，当自动监控设备无法运行时，采取人工采样监测的方式报送数据，数据报送每天不少于4次，间隔不得超过6小时；
5）负责24小时巡查和值班，实行两班倒制班次，保证污水达标排放。
2.COD、pH、余氯设备在线运营管理服务
1）质控样比对，一次/月（每月一次）；
2）水样比对，一次/月（每月一次）；
3）试剂量检查，对药剂进行更换，且必须满足环保部门的测量标准，一次/月（每月一次）。
3.设备巡检服务
1）设备巡检。负责对污水处理设备巡检，频次为：一次/月（每月一次），每日开机前完成设备检查，确保设备无故障开机运行（出具月巡检记录，包含每日开机检查事项）；
2）设备校准检查。巡检过程中负责进行零点和量程校准检查。当累积漂移超过规定指标时，则应调整仪器。要求手工比对监测，根据测定结果对设备进行校准。现有流量计监测设备，能按数字通讯接口，流量数据提供瞬时流量和累积流量，要求对探头的稳定性、回波的灵感度进行检查，保证采集数据真实，频次为：一次/季（每三个月一次）；
3）在调试、检测和复检、校验在线监测系统期间做好测试记录和调整、维护记录，并形成运营档案以便采购人核查（运营档案保存最少5年）。
4.水质报告服务
每月提供一份第三方水质监测报告（第三方需具备广东省检验检测资质认定（CMA）证书，且能力包含相应的监测指标），监测指标包含：粪大肠菌群数，排放限值（日均值）满足GB18466-2005标准，按照排污许可证副本执行。
5.年度监测
1）有组织废气，检测指标包括：臭气浓度、氨气、硫化氢，监测点位：1个点；监测频次：3次；次数：每季度/次；
2）无组织废气，检测指标包括：甲烷、臭气浓度、氨气、硫化氢； 监测点位：4个点；监测频次1次；次数：每季度/次；
3）厂界噪声，检测指标包括：昼、夜间噪声；监测点位：4个点；监测频次：1次； 次数：每季度/次；
4）污水检测，每周检测指标：悬浮物、化学需氧量；监测点位：1个点；监测频次：1次； 次数：每周/次；
污水每季度检测指标：生化需氧量、阴离子表面活性剂、挥发酚、石油类、动植物油、氰化物；监测点位：1个点；监测频次：3次； 次数：每季度/次；
6.其他相关工作
1）协助院方处理疾控中心送检测工作；
2）协助办理或变更国家排污许可证相关工作，完成排污许可要求的年报及季报填报工作；
3）法律法规、地方性法规或行政规定要求的其他整改工作，包括但不限于：环境信息依法披露（年报及临时披露报告）等。
（三）人员要求（岗位要求、数量）
1）项目负责人1名，服务团队成员不少于2人；
2）熟练操作数据库软件系统，定期备份、维护数据，确保数据库系统正常稳定高效运行；
3）全天24小时做好巡查和值班服务，实行两班倒制班次。
（四）其他要求和说明
1.运营应包含医院现有污水处理设备，详见以下清单：
	序号
	设备名称
	规格型号
	数量
	单位
	备注

	1
	自动耦合提升泵
	型号：50WQ15-115-1.5；功率：1.5kw；流量：15m3/h; 扬程：15m;配套耦合装置
	2
	台
	一用一备

	2
	应急池提升泵
	型号：50WQ15-115-1.5；功率：1.5kw；流量：15m3/h; 扬程：15m;配套耦合装置
	2
	台
	一用一备

	3
	电磁流量计
	型号4-20MA输出，液晶显示，探头防腐。
	1
	套
	　

	4
	压滤机
	YXAMJ12/630-UKB；
	1
	台
	　

	5
	注泥泵
	型号：I-1B1 寸,功率1.1KW，流量1.5m3/h，扬程50m
	2
	台
	一用一备

	6
	罗茨风机
	型号GRB-65，风量4.35m3/min，功率5.5KW，风压：4000mmAq；
	1
	台
	一用一备

	7
	微孔曝气器
	规格F215mm
	45
	套
	　

	8
	MBR膜组件
	膜180 片；标准膜面积为8m2，设计单片膜产水量为0.042m3/h；
	60
	组
	　

	9
	排放泵
	型号：50WQ10-10-0.75，功率0.75KW，流量10m3/h，扬程10m
	2
	台
	　

	10
	排水流量计
	流量0-20T
	1
	台
	　

	11
	MBR反洗加药系统
	　
	1
	套
	　

	12
	污泥消毒加药系统
	　
	1
	套
	　

	13
	MBR反洗泵
	型号：ZW32-10-20，功率2.2KW，流量10m3/h，扬程20m，吸程：5.5m；
	　
	　
	　

	14
	MBR膜自吸泵
	型号：ZW32-10-20，功率2.2KW，流量10m3/h，扬程20m，吸程
5.5m；
	2
	台
	一用一备

	15
	次氯酸钠加药装置
	型号：CL-70
	1
	套
	　

	16
	脱氯加药机
	型号：TVJ-70
	1
	套
	　

	17
	潜水搅拌机
	型号:QJB0.85/8-260/3-740/c/s，功率0.85KW
	1
	台
	　

	18
	超声波液位计
	型号4-20MA输出，液晶显示，探头防腐
	1
	台
	　

	19
	UV 光催化装置
	　
	1
	台
	　

	20
	废气风机
	　
	1
	台
	　

	21
	COD在线监测仪
	
	1
	台
	

	22
	余氯在线监测仪
	
	1
	台
	

	23
	Ph在线监测仪
	
	1
	台
	

	24
	数采仪
	
	1
	台
	


2.进水水质浓度指标： 
	指标
	CODCr
	BOD5
	SS
	氨氮
	粪大肠杆菌
	pH

	单位
	mg/L
	mg/L
	mg/L
	mg/L
	mg/L
	6-9

	医疗废水
	250
	100
	80
	30
	1.6*108
	6-9

	生化污水
	400
	200
	220
	25
	0
	6-9

	综合废水
	132
	120.5
	108.6
	29
	1.3*108
	6-9


3.易损件清单列表：
	序号
	数量
	设备名称
	设备易损件 
	备注

	1
	2台
	自动耦合提升泵
	密封圈
	

	2
	2台
	应急池提升泵
	密封圈
	

	3
	1台
	压滤机
	压滤液
	

	4
	2台
	注泥泵
	密封圈
	

	5
	1台
	罗茨风机
	罗茨风机皮带、机油
	

	6
	2台
	排泥泵
	密封圈
	

	7
	1台
	排水流量计
	校准液
	

	8
	1台
	反洗泵
	密封圈
	

	9
	2台
	自吸泵
	密封圈
	

	10
	1台
	废气风机
	风机皮带、机油
	



四、商务要求
（一）服务期限 
自合同签订之日起一年。合同服务期满前，由采购人根据中标人履约情况确定是否延长合同期限，合同每年一签，最长不得超过36个月。如采购人对履约情况不满意或者中标人在合同履行期间因违法行为被禁止参与政府采购活动或者存在其他重大违法行为的，采购人不再续约。
（二）服务地点
深圳市宝安区西乡街道来安路99号深圳市宝安纯中医治疗医院
（三）报价要求
本项目控制金额为人民币45万元。超出该控制金额将被当作无效投标处理。投标总价以人民币报价，必须是完成本项目要求的一切费用的总和，包括但不限于：人员成本费（含人员劳动报酬、福利待遇、社会保险、补贴补助等费用）、人员培训费、服装、设备材料费用、管理费用、法定税费、合理利润以及不可预见风险预备金等一切费用。
（四）质量考核验收标准及违约金
由采购人的设备总务部污水处理管理员、物业经理或相关人员组成考核小组，对中标供应商提供的服务质量进行全面考核，中标供应商要积极配合考核工作。
考核方法：
1、每季度（三个月）考核一次，由考核小组现场检查打分，考核满分为100分，90分为合格分
2、采购人设备总务部污水处理管理员日常巡查做为单项处罚依据。
[bookmark: _GoBack]3、考核结果与运营费用挂钩：每次考核90分为合格（含90分），低于90分，每下降一分扣除本季度服务费的1%，依次类推；考核低于60分（含70分）甲方与乙方解除合同（考核评分详见以下考核表）。
4、单项考核：发生上级部门或者环保部门出具的整改单（整改内容涉及中标供应商的），根据情节严重程度扣除不低于1000元运营服务费。医院被环保部门处罚并生效的，处罚原因是中标供应商的未履行本项目相关工作要求造成的。采购人日常巡查或安全生产大检查发现的运营问题根据情节严重程度扣除500-1000元运营服务费。








考核表
	序号
	考核项目
	考核内容
	项目分
	实得分
	问题描述

	一、常规运营
	26
	　
	　

	1
	日常运维
	1.当系统设备出现故障时，保证在1小时响应，在2小时内赶到现场，在8小时内排除故障。发现一次8小时内未排除故障的扣1分；
2.若数据存储/控制仪发生故障，应在12小时内修复或更换，并保证已采集的数据不丢失。发现一次数据丢失的扣1分；
3.污染源自动监控设施的维修、更换，应在48小时内恢复自动监控设施正常运行；对不易诊断和维修的仪器故障，若72小时内无法排除故障，应直接使用备机替代工作，及时用电话与书面形式报告医院。未在48小时内恢复监控的或未报告医院说明情况的，发现一次扣1分。
以上情况发现三次以上的，本项目得0分。
	10
	　
	　

	2
	专用房和设备保洁
	专用房或设备保洁不满足医院要求的，发现一次扣1分。
（注：保洁要求参考物业标准）
	5
	　
	　

	3
	日常数据报送
	保证自动监控设备联网系统数据上传，当自动监控设备无法运行时，采取人工采样监测的方式报送数据，数据报送每天不少于4次，间隔不得超过6小时。发现一次数据报送缺失的扣1分。
	6
	　
	　

	4
	人员在岗情况
	保证人员两班在岗，发现有不在岗情况一次扣1分。
	5
	　
	　

	二、设备巡检
	18
	　
	　

	1
	设备巡检
	出具月巡检记录，包含每日开机检查事项。未出具记录的或记录不合格的，发现一次扣3分。
	12
	　
	　

	2
	设备校准检查
	因设备校准问题，出现数据不准问题的，发现一次扣1分。
	3
	　
	　

	3
	运营档案
	运营档案缺失或者质量未达到医院要求的，发现一次扣1分。
	3
	　
	　

	三、废水排放监测
	12
	　
	　

	1
	水质监测报告
	每季度出具水质监测报告。未出具的或者报告内容不符合要求三次整改不到位的每次扣3分。
	12
	　
	　

	四、废气监测
	12
	　
	　

	1
	废气排放报告
	每季度出具废气排放报告。未出具的或者报告内容不符合要求三次整改不到位的每次扣3分。
	12
	　
	　

	五、其他相关工作
	32
	　
	　

	1
	协助院方处理疾控中心送检测工作
	未满足医院要求处理送检工作的，出现一次扣2分。
	10
	　
	　

	2
	排污许可证相关工作
	未按医院要求配合处理排污许可证相关工作的，出现一次扣5分。
	10
	　
	　

	3
	处罚相关问题
	医院被环保部门处罚并生效的，处罚原因是中标供应商的未履行本项目相关工作要求造成的。出现一次扣3分。
	12
	　
	　

	六、总分：
	100
	　
	　



（五）付款方式
本项目服务费每季度结算一次（三个月一次），即招标人每月根据考核情况支付服务费给中标单位。
（六）关于验收
1）服务经过双方检验认可后，签署验收报告。
2）当满足以下条件时，采购人才向中标人签发验收报告：
a、中标人已按照合同规定提供了全部技术资料。
b、服务项目符合招标文件的服务要求。


