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第一章   总  则

[bookmark: _Toc168480530]第一条  为加强和规范对物业服务的管理监督及检查考核工作，促进物业管理公司能够切实履行物业承包协议，更好的落实管理措施，使物业管理工作标准化、制度化、规范化，创建优美、整洁、安全、方便、舒适、文明的院区环境，特制订本办法。
 
[bookmark: _Toc168480531]第二条  本办法适用于医院物业管理工作。具体包括以下方面：建筑机电工程管理服务、后勤管理服务、医疗配送（含后勤物资配送、设备物资配送等）管理服务和园林绿化管理服务等。
 
第二章  组织管理
 
[bookmark: _Toc168480532]第三条 组织机构
 医院成立物业检查与考核工作小组。
组  长:由设备总务部负责人担任。
成  员:由医院各科室负责人组成。
 
[bookmark: _Toc168480533]第四条 考核工作小组工作职责：
（一）负责指导考核办法及配套考核标准的制定修订工作。
（二）负责督促、检查后勤保障部考核执行情况。
1. 负责处理申诉和最终裁定工作。
1. 根据考核结果，对物业公司进行处罚。
 
[bookmark: _Toc168480534]第五条 考核时间及方式
考核时间及方式为设备总务部每月组织医院各临床科室及相关行政部门对物业管理服务考核一次，考核方式以打分为主，问题反馈为辅的形式。考核成员由医院各科室/部门负责人及科室感控督导员组成。
考核分值80分以上（含80分）不作处罚，考核分值低于80分，按低几分，则扣等值几个百分比的管理服务费（例如，考核为 79分，比最低合格值80分低1分，则扣上一个月管理费1%的金额 ）
     考核得分计算方式：
考核总得分=设备总务部考核得分（包含建筑机电工程管理服务和园林绿化管理服务考核和后勤管理和医疗配送服务考核）*30%+相关职能部门（护理管理部和医教管理部）考核得分*20%+医院感染管理科考核得分*30%+临床科室考核得分*20%
     具体考核评分表参照第七条、第八条和第九条执行。
[bookmark: _Toc168480535]第六条 考核内容
遵守医院安全原则，其所从事的一切工作都应获得医院工作人员的许可；物业管理公司有责任保证每个物业服务员工接受适当的培训，并取得相关资质；为医院提供的服务应符合国家相关法律法规及规范要求。医院有权根据实际情况，与物业公司协商基础上，对考核办法进行修订。双方理解本条款旨在建立相应的考核机制而并非以处罚为目的。

[bookmark: _Toc168480536]第七条 建筑机电工程管理服务和园林绿化管理服务考核评分表

	建筑机电工程管理服务和园林绿化管理服务考核评分表

	考核部门：设备总务部

	建筑机电工程管理服务和园林绿化管理服务主要检查考核服务水平、设备设施维护服务质量、园林绿化管理服务质量、操作规程、内部管理等，考核采用百分制（100分），100分减去扣分总分后得单个评分表得分。
设备总务部考核得分（50%）=建筑机电工程管理服务和园林绿化管理服务考核评分表得分的平均分。

	考核标准
	分值
	评分标准
	扣分原因
	扣分

	（一）服务水平（10分）

	1、设备设施维护人员和园林绿化人员足额。
	8
	不足额1人扣1分，无客观原因，一次扣2分
	　
	　

	2、在规定服务时间内全体设备设施维护人员着装统一；
	2
	未按规定着装，1次扣1分
	　
	　

	（二）设备设施维护服务质量（32分）

	1、礼貌接待科室需求并做好记录，根据急、缓接受任务，耐心给科室回复安排时间。
	4
	故意拖延时间，安排不合理被投诉一次扣2分；
	
	

	2、设备设施维护作业中，应具备计划控制，做好各项工作的维修记录和维修材料的申报，有计划性和预防性工作安排。
	4
	出现意外应急事故无备用材料，导致拖延抢修时间一次扣1分，作业无记录和交接班等发现一次扣2分。
	
	

	3、建立24小时设备运行记录，设立维修受理体系，受理后15分钟内派员工到达维修现场，特殊情况维修5分钟内必须到达。
	5
	设施设备维护中未标注每项设备运行记录情况是否正常，发现一次扣1分，在日常维修和应急维修中不能按时到达的，一次扣4分。
	
	

	4、维修现场应按相关维修作业操作，在维修现场做好防护措施，防止意外事故的发生。
	3
	维修作业现场未按规定放置警示标志，未做好防护措施等，发现一次扣3分。
	
	

	5、设施设备的养护过程中，施工完成后应按规定做好清洁卫生，设备设施应复原，做好漏电和漏水的防护。
	5
	维修施工过程中不复原物品，导致脏乱发现一次扣1分，未关门及裸露线等发现一次扣5分。并追究管理责任。
	
	

	6、医院特殊科室的用电应做好双重应急工作，发生意外能第一时间恢复，做好准备和预备工作。
	3
	特殊岗位区域无应急预案和应急演练，发现少一次扣3分；
	
	

	7、医院备用发电机应在规定时间内进行发电测试，保障发电机的正常工作使用，作为应急备用。
	5
	发电机不能正常使用且未及时汇报的，一次扣5分；
	　
	　

	8、不遵守医院规章制度，不按医院主管部门相关要求作业，不按规定乱拉线路等；
	3
	发现一次扣3分；
	
	

	（三）园林绿化管理服务质量（38分）

	1、树木、绿地、室内摆花当季生长茂盛、挺拔，病虫害低于3%
	10
	树木发现一处枯枝扣1分，发现一处虫害扣1分，发现一处枯萎植株（含树木）扣5分；
	　
	　

	2、绿地清洁率95%，不能有枯枝、枯叶、杂草、废弃物等
	10
	发现一处枯枝、枯叶、杂草或废弃物扣1分；
	　
	　

	3、重大节日（五一、十一、元旦、春节、圣诞节、院庆等）根据实际情况摆放鲜花或其他应节植物盆栽。其中十一、元旦、春节，医院正大门需悬挂横幅如“庆祝国庆”、“庆祝元旦”、“欢度春节”等。
	5
	室外未按规定摆放鲜花等盆栽植物的，发现一处扣1分；未悬挂节日横幅的扣2分；
	　
	　

	4、室外树木应根据实际情况进行修剪和灌溉。
	8
	发现未按要求修剪树木的，一次扣1分；通知修剪5个工作日内仍未修剪的扣5分；
	
	

	5、根据医院绿植情况，应及时补种草皮或其他合适的植株，满足医院绿化需要。
	5
	室外发现一处无绿化泥地的扣1分；
	
	

	（四）操作规程（10分）

	1、在作业操作过程中及时与科室相关负责人沟通，做好解释和复原工作；
	5
	被投诉且经查实一次扣5分；
	　
	　

	2、严格执行公司规章制度，上班期间严禁酗酒、抽烟、看报、大声喧哗等；
	5
	发现一次扣2分；
	　
	　

	（五）内部管理（10分）

	1、设备设施维护岗位必须有岗位的作业指导书，在施工作业中严格按照流程作业。岗位操作人员必须熟悉岗位操作流程。
	5
	抽查维修维护人员不熟悉岗位操作流程和预防措施的一次扣5分；
	　
	　

	2、维修维护人员应合理使用医院耗材，无盗窃等行为。
	5
	有盗窃等行为，发现一次扣5分。
	　
	　


 
[bookmark: _Toc168480537]第八条 后勤管理和医疗配送服务考核评分表

	后勤管理和医疗配送服务考核评分表

	考核部门：
设备总务部、相关职能部门（护理管理部和医教管理部）和各临床科室

	后勤管理和医疗配送服务主要检查考核服务水平、清洁服务质量、院感管理和垃圾处理服务质量和内部管理等，考核采用百分制（100分），100分减去扣分总分后得单个评分表得分。各部门的考核得分按以下方式计算
1、 设备总务部考核得分（50%）=后勤管理和医疗配送服务考核评分表得分的平均分；
2、 相关职能部门（护理管理部和医教管理部）考核得分=后勤管理和医疗配送服务考核评分表得分的平均分；
3、 临床科室考核得分=后勤管理和医疗配送服务考核评分表得分的平均分。

	考核标准
	分值
	评分标准
	扣分原因
	扣分

	（一）服务水平7分）

	1、保洁人员和配送人员足额。
	5
	不足额1人扣1分，在规定时间内无人相应的工作人员，一次扣1分。
	　
	　

	2、在规定服务时间内全体保洁人员着装统一，按切实可行的计划流程进行保洁。
	2
	未按规定着装，1次扣0.5分。
	　
	　

	（二）清洁服务质量（37分）

	1、环境清洁管理与消毒管理有计划流程，保洁设备、工具、用品、药剂齐全；病区清洁消毒相关登记资料按时登记。
	2
	院方人员检查发现或保洁员反映设备不足1次扣1分。
	　
	　

	2、病区通道地面、走廊、过道、楼梯、阳台整洁、无脏杂物、无污垢；楼内大厅整洁、光亮、无浮尘、无水迹、无污垢。
	3
	该区域有烟蒂、纸屑、有呕吐物等，20分种内无人处理的，一次扣1分。
	　
	　

	3、病房内门窗、窗、台干净、整洁、无灰尘、无污垢；各玻璃幕、玻璃间格、各种柱身、扶手、栏杆（含木质、金属、不锈钢）、内玻璃窗、镜面等明净、光亮、无积尘、无污迹、无斑点、金属、不锈钢按规定时间上保护剂；病区走廊扶栏、物表及地面每日2次清水擦拭，必要时使用500mg/L含氯消毒剂进行消毒。环境表面被体液、血液、排泄物、分泌物等感染性物质污染，应立即对污染处实施清洁与消毒。
	4
	有明显灰尘、污垢或未按规定消毒的，一次扣1分。
	　
	　

	4、室内各种室内装饰物、墙上装饰物和各类设施表面（如灯饰、警铃、监视器、火灾报警控制器、风口、安全指标灯、开关盒、消防栓箱、各种告示牌、指示牌等）干净、无灰尘、无污垢、无蜘蛛网；医护办公区、生活区物表及地面每天至少1次清水擦拭。
	4
	有明显灰尘、污垢、蜘蛛等或未按规定消毒的，一次扣1分。
	　
	　

	5、病房地面、床、柜、电视等各类家具、用品干净整洁、无尘、无水；垃圾篮（桶）清倒及时，外表干净、无积垢、无臭味；病区病房床单元及地面每日至少进行2次清水擦拭，必要时使用500mg/L含氯消毒剂进行消毒；病区病房床单元终末消毒使用500mg/L含氯消毒剂，作用30分钟后再用清水擦拭。
	4
	床、床头柜等生活用品有灰尘、地面积水20分内无人打扫，垃圾桶未按规定时间清洁并积垢，未按规定执行消毒，一次扣1分。
	　
	　

	6、诊室、检查室、办公室、会议室的办公家具、桌椅等整洁、无浮尘、无污垢，茶杯清洗、消毒到位，纸篓清倒、抹净及时，办公、会议用具、用品和各种设施表面干净、无灰尘、无污迹。 
	4
	办公家具等有灰尘，纸篓未及时清倒，未按规定消毒一次扣1分。
	　
	　

	7、卫生间大小便池、坐便器、拖把池等内外光洁，无污垢、无积尘、无臭味；洗手盆、镜台、镜面内外光洁，无斑点、无积水、无积尘；地面、墙面光洁，无污迹、无脏杂物、无积水、无积尘、无蜘蛛网；门窗、窗台、内玻璃、天花板、隔板、照明灯具、开关盒、开水器等干净、无灰尘、无污迹；厕纸篓、垃圾桶无陈积物、无臭味，外表干净。香精球补充及时，地漏畅通。
	4
	卫生间未及时冲洗、有异味、有污垢、大小便池不光洁、洗手盆等有灰尘、洗漱间地面有积水、有污垢、洗手池有剩菜剩饭等、地漏堵塞等，每项一次扣1分。
	　
	　

	8、电梯厅墙面、地面、门框、电梯指标牌表面干净，无油迹、无灰尘、无杂物；电梯内墙、地面、门、天花板、通风口、监视器、照明灯具、指标板等表面干净、无积尘、无污迹、无脏杂物；电梯厢壁、电梯门、框按规定时间上保护剂。
	3
	电梯面积有烟蒂、纸屑、在脚印、灰尘，电梯轿箱有灰尘、污垢，未按规定时间进行保养、地毯每天未及时更换，每项一次扣1分。
	
	

	9、大厅吊顶、天窗、外墙、外玻璃按计划清洗并达到要求；地板按规定时间清洗，达到整洁光亮并起到保护作用。
	3
	大厅有蜘蛛网、地面花有污迹等一次扣1分。
	　
	　

	10、开水间（处）地面要求无积水、开水器表面无明显积灰。
	3
	未做到，1次扣1分。
	　
	　

	11、室外场地、道路干净、无垃圾、无沙土；绿化带无烟蒂、纸屑等；各类设施、各种宣传栏（牌）、告示牌、指示牌表面无积尘、无污迹、无蜘蛛网。
	3
	室外道路纸屑、烟蒂、呕吐等，并20分钟内未清扫，设施、各种宣传栏（牌）、告示牌、指示牌表面无积尘、无污迹、无蜘蛛网。每项1次扣1分
	　
	　

	（三）院感管理和垃圾处理服务质量（23分）

	1、工作人员进行清洁消毒工作时应正确穿戴好个人防护用品；毛巾、地巾等清洁工具应分区使用，实行颜色标记；门诊、治疗室和床单元清洁消毒使用的毛巾遵循一床一巾原则；使用后或污染的毛巾、地巾应统一清洗、消毒、晾干。不应将使用后或污染的擦拭布巾或地巾重复浸泡至清洁用水、使用中清洁剂和消毒剂内。
	4
	每发现一次违规操作扣1分。
	　
	　

	2、正确配置含氯消毒液，现配现用，标注配置时间；工作人员熟悉含氯消毒液的正确配置方法。
	4
	每发现一次错误配置含氯消毒液或考核配置方法未通过的扣1分
	　
	　

	3、定期进行消毒、消杀，药剂符合相关标准，记录完善、规范。（按医院通知时间）
	4
	未定期进行消毒、消杀，记录不完善、不规范，一次扣1分。
	
	

	4、医疗废物、生活垃圾分类收集、运输、储存、处理；容器、塑料袋配置合理，符合相关标准，要求，记录完善、规范；病区医疗废物暂存点每日完成医疗废物交接后及时对医疗废物暂存点进行清洁消毒。
	5
	医疗废物、生活垃圾未分类收集、运输、储存、处理；容器、塑料袋配置、记录不规范，一次扣1分。
	
	

	5、医疗废物袋须使用“鹅颈结”进行封口，外贴标签，标签内容包括垃圾类别、产生部门、产生日期、重量及需要的特别说明等；医疗废物转运由专人负责，使用防渗漏、防溢洒的专用运送工具，按照指定路线进行转运；转运人员收集医疗废物时需与医疗废物产生地点负责人进行医疗废物交接登记并签名；每日转运工作结束后，及时对转运工具进行清洁消毒。医疗废物暂存点完成医疗废物转交后，对医疗废物暂存点、医疗废物垃圾桶及时进行清洁和消毒处理。
	6
	每发现一次违规操作扣1分。
	
	

	（四）医疗配送管理（21分）

	1、礼貌接待科室需求电话并做好记录，根据急、缓接受任务，耐心给科室回复安排时间。
	2
	故意拖延时间，安排不合理被投诉一次扣1分；
	　
	　

	2、各项化验标准交接必须履行签字手续，做到三查四对；运送各类标本等，不按医院规定使用固定容器运输，导致标本损坏或者被污染。
	3
	各种化验标本交接不清，导致送错科室一次扣2分；如果标本丢失、损坏或被污染一次扣4分；
	
	

	3、运送准确率不低于99%，运送及时率不低于99%。运送家具或设备时合理使用运送工具，避免破坏本体或破坏建筑设施（含墙体天花灯内饰面）等。
	3
	出现一次不达标的扣1分，出现家具或设备或建筑设施（含墙体天花灯内饰面）损坏的扣3分；
	
	

	4、推送病人陪检工作，在运输的过程中（轮椅、平板车）都应系安全带，防止病人摔伤。
	3
	发现导致患者摔伤事件的扣2分
	
	

	5、运送服务项目属协助医护人员完成的后勤临床服务工作，服务态度代表医院形象工作，说话粗鲁或者与病人及病人家属发生争吵等。
	4
	发现一次扣2分，情节严重一次扣4分;
	
	

	6、在运送标本等过程中，故意拖延时间，不接受其他工作安排，偷奸耍滑，工作期间打私话、聊天等，被领导查实后。
	2
	发现一次扣2分；
	
	

	7、值班电话保持24小时畅通，如有线路故障应立即报告，或者故意让电话处于占线状态。
	2
	发现一次扣1分
	
	

	8、不遵守医院规章制度，告知病人病情或者介绍江湖郎中被投诉者。
	2
	发现一次扣1分
	
	

	（五）内部管理（15分）
	
	
	
	

	1、物业公司每月对保洁人员开展工作技能、职业防护、手卫生等相关培训，每季度对保洁人员进行考核，考核不通过则继续培训至考核通过方可返岗。
	5
	工作人员未经培训、考核不通过或作业中发生差错，损害客户利益，未造成不良影响，每发现一次扣1分。
	　
	　

	2、新入职人员须进行上岗前培训及考核，考核通过后方可上岗。
	3
	未执行岗前培训或考核不通过的，每发现一次扣1分。
	
	

	3、有医疗废物流失、泄漏、扩散等意外事故的应急预案。每年至少开展一次医疗废物流失、泄漏、扩散等意外事故的应急演练。
	2
	未按要求执行的出现一次扣1分
	
	

	4、保洁人员和配送人员遵章守纪，无盗窃等行为。
	2
	工作人员不遵章守纪，有盗窃等行为，1次扣2分。
	
	


 
[bookmark: _Toc168480538]第九条  医院感染管理服务考核评分表 
	医院感染管理服务考核评分表

	考核部门：医院感染管理科

	医院感染管理服务主要检查考核医院物业基础管理、公共区域管理、病区清洁消毒工作、门诊及医技科室清洁消毒工作、医疗废物管理和职业暴露管理等，考核采用百分制（100分），100分减去扣分总分后得单个评分表得分。
医院感染管理科考核得分=医院感染管理服务考核评分表得分的平均分。

	考核标准
	分值
	评分标准
	扣分原因
	扣分

	（一）医院物业基础管理（10分）

	1、物业公司每月对保洁人员开展工作技能、职业防护、手卫生等相关培训，每季度对保洁人员进行考核，考核不通过则继续培训至考核通过方可返岗。
	3
	不开展培训或考核不通过仍返岗扣3分。
	　
	　

	2、新入职人员须进行上岗前培训及考核，考核通过后方可上岗。
	3
	发现未开展培训的一次扣3分。
	　
	　

	3、物业管理人员认真负责，指导工勤人员做好本职工作，对工勤人员工作质量做好监管。
	4
	发现监督工作未做好，一次扣4分。
	
	

	（二）公共区域管理（10分）

	1、电梯每日2次进行清洁消毒，并做好记录。
	2
	发现未做记录的扣2分。
	　
	　

	2、电梯间及电梯内手消液及时补充。
	2
	未及时补充扣2分。
	　
	　

	3、电梯内环境干净、干燥，无尘、无污垢、无碎屑、无异味，地面无积水，有污染时随时清洁。
	3
	有明显灰尘、污垢或未按规定消毒的，扣3分。
	　
	　

	4、公共区域地面干净，无垃圾，无积水。
	3
	有明显灰尘、污垢、垃圾和积水等，扣3分。
	　
	　

	（三）病区清洁消毒工作（33分）

	1、工勤人员进行清洁消毒工作时应正确穿戴好个人防护用品。
	2
	未按规定执行，发现扣2分。
	　
	　

	2、采用湿式卫生的清洁方式，遵循先清洁、后消毒的原则；清洁时由上而下，由轻度污染到重度污染。
	2
	未按规定执行，发现扣2分。
	　
	　

	3、毛巾、地巾等清洁工具应分区使用，实行颜色标记。
	2
	未按规定执行，发现扣2分。
	　
	　

	4、床单元清洁消毒使用的毛巾遵循一床一巾原则。
	2
	未按规定执行，发现扣2分。
	
	

	5、使用后或污染的毛巾、地巾应统一清洗、消毒、晾干。不应将使用后或污染的擦拭布巾或地巾重复浸泡至清洁用水、使用中清洁剂和消毒剂内。
	2
	未按规定执行，发现扣2分。
	　
	　

	6、正确配置含氯消毒液，现配现用，标注配置时间。
	2
	未按规定执行，发现扣2分。
	　
	　

	7、提问工勤人员含氯消毒液的正确配置方法。
	2
	考核不通过，扣2分。
	　
	　

	8、住院病房床单元及地面每日至少进行2次清水擦拭，必要时使用500mg/L含氯消毒剂进行消毒。环境表面被体液、血液、排泄物、分泌物等感染性物质污染，应立即对污染处实施清洁与消毒。病房卫生间使用500mg/L含氯消毒剂进行清洁消毒。
	3
	未按规定执行，发现扣3分。
	
	

	9、住院病房床单元终末消毒使用500mg/L含氯消毒剂，作用30分钟后再用清水擦拭。
	3
	未按规定执行，发现扣3分。
	
	

	10、病区治疗室物表及地面每日至少进行2次清水擦拭，必要时使用500mg/L含氯消毒剂进行消毒。环境表面被体液、血液、排泄物、分泌物等感染性物质污染，应立即对污染处实施清洁与消毒。
	3
	未按规定执行，发现扣3分。
	
	

	11、病区走廊扶栏及地面每日至少2次清水擦拭，必要时使用500mg/L含氯消毒剂进行消毒。环境表面被体液、血液、排泄物、分泌物等感染性物质污染，应立即对污染处实施清洁与消毒。
	3
	未按规定执行，发现扣3分。
	
	

	12、医护办公区、生活区物表及地面每天至少1次清水擦拭。环境表面被体液、血液、排泄物、分泌物等感染性物质污染，应立即对污染处实施清洁与消毒。
	2
	未按规定执行，发现扣2分。
	
	

	13、病区环境干净、干燥，无尘、无污垢、无碎屑、无异味，地面无积水，有污染时随时清洁。
	3
	未按规定执行，发现扣3分。
	
	

	14、病区清洁消毒相关登记资料按时登记
	2
	未按规定执行，发现扣2分。
	
	

	（四）门诊及医技科室清洁消毒工作（25分）

	1、工勤人员进行清洁消毒工作时应正确穿戴好个人防护用品。
	2
	未按规定执行，发现扣2分。
	　
	　

	2、采用湿式卫生的清洁方式，遵循先清洁、后消毒的原则；清洁时由上而下，由轻度污染到重度污染。
	2
	未按规定执行，发现扣2分。
	　
	　

	3、毛巾、地巾等清洁工具应分区使用，实行颜色标记。
	2
	未按规定执行，发现扣2分。
	
	

	4、门诊科室清洁消毒使用的毛巾遵循一室一巾原则。
	2
	未按规定执行，发现扣2分。。
	
	

	5、使用后或污染的毛巾、地巾应统一清洗、消毒、晾干。不应将使用后或污染的擦拭布巾或地巾重复浸泡至清洁用水、使用中清洁剂和消毒剂内。
	2
	未按规定执行，发现扣2分。
	
	

	6、正确配置含氯消毒液，现配现用，标注配置时间。
	2
	未按规定执行，发现扣2分。
	
	

	7、提问工勤人员含氯消毒液的正确配置方法。
	2
	考核不通过，扣2分。
	
	

	8、门诊物表及地面每日1次清水清洁、1次500mg/L含氯消毒剂进行消毒。环境表面被体液、血液、排泄物、分泌物等感染性物质污染，应立即对污染处实施清洁与消毒。
	2
	未按规定执行，发现扣2分。
	
	

	9、及时打包诊室、治疗室、走廊垃圾桶的医疗废物及生活垃圾。
	2
	未按规定执行，发现扣2分。
	
	

	10、及时收集、清洗使用后的玻璃罐，按需选用浓度合适的含氯消毒液消毒玻璃罐。
	2
	未按规定执行，发现扣2分。
	
	

	11、门诊环境干净、干燥，无尘、无污垢、无碎屑、无异味，地面无积水，有污染时随时清洁。
	3
	未按规定执行，发现扣3分。
	
	

	12、门诊清洁消毒相关登记资料按时登记。
	2
	未按规定执行，发现扣2分。
	
	

	（五）医疗废物管理（13分）

	1、物业公司有医疗废物流失、泄漏、扩散等意外事故的应急预案。每年至少开展一次医疗废物流失、泄漏、扩散等意外事故的应急演练。
	1
	未按规定执行，发现一次扣1分。
	　
	　

	2、从事医疗废物收集、运送、储存的工作人员应正确穿戴好个人防护用品。
	2
	未按规定执行，发现扣2分。
	
	

	3、医疗废物袋须使用“鹅颈结”进行封口，外贴标签，标签内容包括垃圾类别、产生部门、产生日期、重量及需要的特别说明等。
	2
	未按规定执行，发现扣2分。
	
	

	4、医疗废物转运由专人负责，使用防渗漏、防溢洒的专用运送工具，按照指定路线进行转运。
	2
	未按规定执行，发现扣2分。
	
	

	5、转运人员收集医疗废物时需与医疗废物产生地点负责人进行医疗废物交接登记并签名。
	2
	未按规定执行，发现扣2分。
	
	

	6、每日转运工作结束后，及时对转运工具进行清洁消毒。医疗废物暂存点完成医疗废物转交后，对医疗废物暂存点、医疗废物垃圾桶及时进行清洁和消毒处理。
	2
	未按规定执行，发现扣2分。
	
	

	7、医疗废物暂存点相关登记资料按时登记。
	2
	未按规定执行，发现扣2分。
	
	

	（六）职业暴露管理（5分）

	1、提问保洁人员关于锐器伤的处理措施。
	5
	考核不通过，扣5分。
	　
	　

	（七）其他（4分）

	1、院感科督导检查中发现的其他问题。
	4
	违反院感规范的其他问题，发现一个问题，扣2分。
	
	



[bookmark: _Toc168480539]第十条 设备总务部作为物业管理主管部门，主要职责为：
（一）负责考核办法及配套考核标准具体拟定及修订工作。
（二）负责实施完成对物业管理公司考核工作。
（三）统计考核结果提交财务部，作为发放物业管理服务费的依据。
（四）协调、处理考核申诉的具体工作。
（五）负责与物业管理公司进行沟通协商，督促对检查发现的问题进行整改。
[bookmark: _Toc168480540]第十一条 实行全院职工监督制，职工通过视频、照片等方式举证物业管理公司存在违规之处，经设备总务部查实，根据考核标准进行处罚。
[bookmark: _Toc168480541]第十二条 实行员工岗位不定期检查制度，经查实人员不到位，除根据实际人均费用扣除不到位人数费用外同时将对物业公司进行处罚。
[bookmark: _Toc168480542]第十三条  因物业管理公司过错，导致安全生产事故的，由物业管理公司承担相应责任。
[bookmark: _Toc168480543]第十四条 物业公司管理人员要履行对服务项目的质量管理职责，每日进行巡查并记录存在的问题和处理整改情况，每月5日前将上月质量检查情况汇总整理后报设备总务部；每年7月5日前提交上半年工作总结，每年1月5日前提交上年度工作总结；
[bookmark: _Toc168480544]第十五条 对于考核中发现的问题，设备总务部下发整改通知书，物业管理公司应拿出整改方案并限期落实，次月检查中发现相同问题，则加倍扣罚。
[bookmark: _Toc168480545]第十六条 物业管理公司如对考核结果有异议，应在收到整改通知书3个工作日内采取书面形式向后勤保障部提出申诉，设备总务部负责具体申诉受理及协调工作。
第三章 附  则

[bookmark: _Toc168480546]第十七条  本考核办法作为物业管理合同不可分割科分，与物业管理合同具有同等效力。
[bookmark: _Toc168480547]第十八条  未尽事宜，由深圳市宝安纯中医治疗医院负责解释。

